Das Coaching ist eine Mischung

aus einem strukturierten Personal-
gesprach, gezielter Wissensver-
mittlung, der Identifikationsstarkung
und einem Best-Practise Austausch.
Empfehlenswert ist eine jahrliche
Wiederholung des Coachings.

Nach den von lhnen vorgegebenen
Inhalten und Zielen, reflektieren und
berichten die Mitarbeiter tber ihre
positiven Erfahrungen.

Das gibt den Mitarbeitern Anregungen
und Mut, mal etwas anders zu agie-
ren und gleichzeitig eine Referenz,
an der sie sich orientieren kdnnen.
Fir negative Erfahrungen werden
Losungsansatze und Perspektiven in
der Gruppe diskutiert.

Eine Zusammenfassung der Ge-
sprache wird als Protokoll, das von
allen Mitarbeitern getragen wird, der
Unternehmensleitung zur Verfligung
gestellt.
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Reflexion

Gruppencoaching zur Starkung der Unternehmensidentifikation und
Forderung einer nachhaltige Unternehmensentwicklung.

RELTE

Es werden bevorzugt Mitarbeiter mit
Kundenkontakt geschult.

Mitarbeiter, die aus Sicht des Unter-
nehmens in der intensiveren Zu-

sammenarbeit eine Effizienssteiger-
ung bewirken kdnnen.

Organisation

- 2 - 4 Teilnehmer
- 3 Blocke (jeweils 1,5 h - 2h) pro Gruppe

Teilnehmerkreis

- Vertrieb, Key-Account
- Servicetechniker

- Servicemitarbeiter

- Schulungsmitarbeiter

Dieser Workshop ist
Praxis-/Gruppenintern.

Gerne vereinbaren wir einen
Termin.

per E-Mail: post@sentire.de
per Telefon: 016094 714673



Telefax 0351 31 58 44 39

D Bitte um Kontaktaufnahme

Name:

Telefonnummer:

Was ich noch sagen méchte...

Sentire

Thomas Menzel
Schubertstrale 24
01307 Dresden

Mobil:
Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Internet:

016094714673
0351 31 40 908
0351315844 39
post@sentire.de
www.sentire.de
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